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Comunicacion y Técnicas para Presentaciones Efectivas
en el Entorno Laboral

Resumen Descripcion

Modalidad de Ensefianza: Actualmente es importante saber comunicar bien, tanto frente a un pequefio grupo de

Presencial personas como a una gran audiencia, para asegurar el éxito del mensaje o idea que se quiere

Horas disponibles: transmitir. Para lo anterior, es que hay que tener en cuenta aspectos técnicos, informativos,

16 Hrs. estéticos y estratégicos del lenguaje. Es importante conocer métodos que ordenen las ideas,
e la estructura del discurso, que permitan diagramar y esquematizar la informacion. Este curso

Codigo Sence: taller permitira explorar herramientas que faciliten navegar y fluir efectivamente a través de

1238096285 una buena gestion de contenidos, ademas de entregar en forma innovadora, las técnicas para

Objetivos Generales: otorgar caracter visual y calidad a cada una de sus presentaciones.

Aplicar técnicas de comunicacion .

oral en presentaciones laborales, CO nten |dOS

considerando audiencia, objetivo y

recursos audiovisuales _ Médulo 1: “La comunicacion”

Fundamentos de la comunicacién efectiva en presentaciones laborales
Principios de la comunicacion efectiva en el entorno laboral.

Elementos de la comunicacion: emisor, receptor, mensaje, canal, contexto y
retroalimentacion.

Comunicacion verbal, paraverbal y no verbal.

Expresion oral, postura corporal, contacto visual, gestualidad y
desplazamiento. Barreras frecuentes en la comunicacion interpersonal y
grupal.

e Asertividad, claridad y escucha activa en presentaciones laborales.

Objetivos médulo 1
@' Identificar elementos de comunicacién verbal y no verbal en presentaciones
laborales.

Mdédulo 2: Preparacién del mensaje segin audiencia y objetivo
= comunicacional.

e Propdsito de una presentacion: informar, persuadir, explicar, motivar o
reportar.

e Analisis de audiencia: perfil, necesidades, expectativas y nivel de

conocimiento.

Definicion del mensaje central y objetivos de la exposicion.

Jerarquizacion de ideas principales y secundarias.

Estructura basica de una presentacion: inicio, desarrollo y cierre.

Errores frecuentes en la preparacion de presentaciones laborales.

Objetivos maédulo 2
@' Reconocer criterios de preparacion del mensaje segun audiencia y propdésito
comunicacional.
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Comunicacion y Técnicas para Presentaciones Efectivas
en el Entorno Laboral

Médulo 3: Técnicas de exposicion, manejo escénico e interaccién con la
E audiencia

Técnicas de respiracion, vocalizacién, diccion y modulacion.

Uso del ritmo, pausas, énfasis y silencios.

Manejo del nerviosismo y seguridad personal al presentar.

Inicio de alto impacto y cierre orientado a la accion.

Manejo de preguntas, interrupciones y participantes dificiles.
Control del tiempo y adaptacién del discurso durante la exposicion.
Ejercicios practicos de exposicion breve.

Objetivos médulo 3
@' Emplear técnicas de exposicion oral considerando manejo escénico e interaccion
con audiencia.

Mddulo 4: Disefio y ejecucion de presentaciones efectivas con apoyo
audiovisual.

¢ Disefio del discurso: apertura, desarrollo argumental, transicion y cierre.

e Construccion retorica aplicada a presentaciones laborales. Uso adecuado de
diapositivas y recursos visuales. Criterios de disefio: legibilidad, sintesis,
contraste, jerarquia visual y coherencia grafica.

e Integracion entre discurso oral y apoyo audiovisual.

e Presentacion final individual o grupal.

e Retroalimentacion del desempefio comunicacional.

Objetivos modulo 4
@. Aplicar técnicas de presentacion efectiva utilizando estructura discursiva y
recursos audiovisuales.



