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Descripción
Este curso está diseñado para proporcionar a los participantes un entendimiento profundo de
las dinámicas del acoso laboral, sexual y la violencia en el entorno de trabajo, así como las
herramientas y estrategias efectivas para prevenir estos comportamientos. A lo largo del
curso, se explorarán las definiciones, tipos, causas y consecuencias del acoso y la violencia
en el trabajo, además de las mejores prácticas y políticas que las organizaciones pueden
implementar para crear un ambiente laboral seguro y respetuoso.

Contenidos
Módulo 1: El acoso laboral

¿Qué es el acoso laboral?
Maltrato y violencia
Acoso en el entorno laboral
¿Cómo identificar el acoso laboral?
Etapas del acoso laboral
Consecuencias del acoso laboral

Objetivos módulo 1

Identificar las características básicas del acoso laboral en el ámbito
organizacional.

Módulo 2: El acoso sexual: definición, características y su impacto en las
organizaciones

¿Qué es el acoso sexual?
Relaciones laborales
¿Cómo identificar el acoso sexual?
Amenaza y extorsión en contextos laborales
Formas de acoso sexual
Consecuencias del acoso sexual
Políticas y protocolos internos

Objetivos módulo 2

Identificar las características básicas del acoso sexual en el ámbito
organizacional.

Módulo 3: Prevención del acoso laboral y sexual

¿Qué es la prevención del acoso laboral y sexual?
¿Cómo se puede prevenir el acoso laboral y sexual?
¿Dónde puede ocurrir el acoso laboral?
Conceptualización del mobbing
Factores protectores y de riesgo
Relaciones interpersonales y clima laboral
Promoción de actitudes respetuosas
Capacitación y sensibilización del personal

Objetivos módulo 3

Reconocer las características de prevención en el acoso laboral y sexual en el
contexto organizacional.

Descriptor oferta formativa

Herramientas de prevención del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo



Módulo 4: Técnicas de prevención en el acoso laboral y sexual

Procedimientos de investigación y sanción
Rol de las áreas y profesionales relacionados
Rol de las instancias sindicales y gubernamentales
Medidas de contención al personal
¿Cuándo y cómo denunciar?
Mecanismos de denuncia y seguimiento
Técnicas para espacios laborales seguros
Cultura organizacional inclusiva y respetuosa
Marco legal chileno: Ley N° 20.607 y normativas relacionadas

Objetivos módulo 4

Aplicar técnicas de prevención en el acoso laboral y sexual de acuerdo a la
legislación vigente.

Descriptor oferta formativa

Herramientas de prevención del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo


