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Herramientas para ejercer la comunicacion positiva y
gestion de conflictos

Resumen Descripcion
Modalidad de Ensefianza: Las empresas que comercializan productos y servicios de consumo masivo, tienen la
A distancia tablet necesidad de mejorar su gestion en sus procesos tanto internos como externos en materia de
Horas disponibles: toma de decisiones y resolucion de conflictos. La necesidad de impartir este curso surge en
100 Hirs. funcién de lo que nuestros clientes consideran como una de las tematicas mas importantes de
o abordar para solucionar las situaciones que se presentan. Esta actividad busca aportar a la

Cédigo Sence: formacion y desarrollo de los trabajadores que no tienen tiempo o disponibilidad para
1238058837 movilizarse a un centro de capacitacion en un horario establecido y con escaso acceso a
Dirigido a: internet. Dadas estas condiciones, se presenta esta actividad de modalidad a-distancia por
o Jefe de personas tablet, lo cual permitira al participante dominar, bajo su propio ritmo de aprendizaje.
e Encargado de RRHH .
e Encargado de Capacitacion CO nten |dOS
Objetivos Generales:
Aplicar herramientas de Moédulo 1: “lainteligencia emocional la conducta positiva”
comunicacion positiva para la E « Inteligencia emocional y conducta positiva.
mejora de las relaciones o ¢Qué es la inteligencia emocional?
interpersonales y resolucion de « Habilidades de la inteligencia emocional.
conflictos en el entorno laboral. e ¢/ Qué son las emociones?

e Emociones aliadas o enemigas.

e Emociones negativas y positivas.

e Las emociones negativas.

e Utilidad de las emociones negativas.

e Clima emocional organizacional.

e Clima emocionalmente positivo.

e Los estados de animo.

e La autoestima.

e Laimportancia de la autoestima.

Objetivos maédulo 1
@' Identificar los conceptos basicos de la inteligencia emocional en el entorno
laboral.

Mddulo 2: “Habilidades positivas y comunicacionales, para el desarrollo de
E la cohesién del equipo”

La comunicacion organizacional y sus factores.
Ejemplos de comunicacion.

La asertividad.

Ejemplos de asertividad.

La cohesién de un equipo.

La conflictividad y falta de cohesion de un equipo.
Cémo fomentar la cohesion del equipo.

La importancia de la comunicacién en un equipo.
Factores que influyen en la cohesion de un equipo.
Roles en la cohesién del equipo.

Objetivos médulo 2
@ Identificar las habilidades positivas para generar cohesion durante el proceso
comunicativo.

www.caphome.cl



Descriptor oferta formativa po

\In"

~

CapHome

Formacion y Crecimiento

| Una Empresa

m WORLD TRADE CENTER®
SANTIAGD

Herramientas para ejercer la comunicacion positiva y
gestion de conflictos

Médulo 3: “Optimismo y actitud positiva un complemento de la creatividad”

&

e Optimismo y actitud positiva.

Optimismo y pesimismo.

Cbémo nos ayuda el optimismo a alcanzar nuestros objetivos.
La importancias del optimismo.

Fases de la creatividad.

Factores que condicionan la creatividad.

e Qué es la creatividad.

e Creatividad y emociones 1

e Creatividad y emociones 2

Objetivos moédulo 3

Emplear elementos del optimismo y actitud positiva para potenciar la creatividad

en el entorno laboral.

Médulo 4: “La negociacion y sus elementos fundamentales”

e ;Qué es negociar?
e Los 6 elementos de una negociacion:
Los intereses.
Las opciones.
Las alternativas.
La legitimidad.
La comunicacion.
o Los compromisos.
e Caracteristicas esenciales de una negociacion.
e Preparando la negociacion.
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Objetivos modulo 4
Aplicar estrategias de negociacién en situaciones conflictivas laborales.

Modulo 5: “Gestion para la resolucion de conflictos”

e Gestidn constructiva de conflictos.
e La forma de enfrentar los conflictos.

Objetivos modulo 5

Aplicar estrategias para la resolucion de conflictos dentro de la organizacion.



