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Técnicas de comunicacion efectiva

Resumen

Modalidad de Ensefianza:
Elearning sincrénico

Horas disponibles:
16 Hrs.

Cdédigo Sence:

1238049988

Dirigido a:

e Psicélogo Organizacional

e Analista De Recursos Humanos

Especialista En Capacitacion

Administrativos De Finanzas

Administrativos Comerciales

Supervisores de operacion

Ejecutivos Comerciales

Vendedores

e Especialistas En Atencion Al
Cliente

Objetivos Generales:

Aplicar Técnicas De Comunicacion
Efectiva De Acuerdo A Los
Principios Bésicos De La
Comunicacion

www.caphome.cl

Descripcion

P

El curso de capacitacion "Técnicas de Comunicacion Efectiva" es una experiencia
transformadora disefiada para fortalecer tus habilidades comunicativas. A través de dinamicas
interactivas y ejercicios practicos, aprenderas a expresarte de manera clara, persuasiva y
asertiva, tanto en situaciones personales como profesionales. Descubrirds técnicas de
escucha activa, empatia y lenguaje no verbal que te permitiran establecer conexiones mas
sélidas con los demas. Ademas, adquirirds herramientas para superar barreras de
comunicacion, manejar conflictos y transmitir mensajes de manera efectiva, ya sea en
presentaciones, reuniones o conversaciones cotidianas. Este curso te brindara la confianza y
el conocimiento necesario para convertirte en un comunicador efectivo y alcanzar tus objetivos
con éxito.

Contenidos

E Modulo 1: 'Proceso Y Elementos Basicos De La Comunicacién'

e Conceptos Basicos De Comunicacion: Emisor, Receptor, Mensaje, Canal Y
Retroalimentacion

e Barreras De La Comunicacién Y Cémo Superarlas

e Tipos De Comunicacion: Verbal, No Verbal Y Escrita

e Comunicacion Efectiva Vs. Comunicacion Inefectiva

 Importancia De La Comunicacion Efectiva En El Ambito Laboral Y Personal

Objetivos médulo 1
@' Identificar Los Elementos Basicos Que Rigen El Proceso De Comunicacion
Segun Sus Caracteristicas

Moédulo 2: 'Técnicas De Comunicacion Escrita’

» Importancia De La Comunicacion Escrita En El Ambito Laboral Y Personal

e Técnicas Para Redactar Correos Electrénicos Efectivos

e Reglas Basicas Para La Redaccion De Documentos Formales

e Uso Efectivo De Herramientas Tecnoldgicas Para La Comunicacion Escrita

e Técnicas Para Mejorar La Ortografia Y La Graméatica En La Comunicacion
Escrita

Objetivos moédulo 2

Reconocer Las Técnicas De Comunicacion Escrita, Considerando Las Reglas
Bésicas Del Lenguaje

Moédulo 3: 'Técnicas De Comunicacién Verbal'

Escucha Activa Y Sus Beneficios

Preguntas Efectivas Y Su Uso En La Comunicacién

Comunicacion Asertiva: Definicion Y Caracteristicas

Técnicas Para Mejorar La Fluidez En La Conversacion

Manejo De Conflictos Y Negociacion A Través De La Comunicacion

Objetivos moédulo 3

Aplicar Técnicas Para Mejorar La Comunicacion Verbal Considerando sus
elementos
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Importancia De La Comunicacion No Verbal

Lenguaje Corporal Y Su Impacto En La Comunicacion
Gestion Emocional En La Comunicacion

e Comunicacién No Verbal En Presentaciones Y Reuniones.
e Técnicas Para Mejorar La Comunicacion No Verbal

e Seguimiento Y Mejora Continua Del Proceso Formativo

E Moédulo 4: 'Técnicas De Comunicacion No Verbal'

Objetivos modulo 4
@. Aplicar Técnicas Para Mejorar La Comunicacion No Verbal, Considerando El
Contexto



