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Herramientas para la mediacion de conflictos escolares

Resumen

Modalidad de Ensefianza:
Presencial

Horas disponibles:
16 Hrs.

Cdédigo Sence:

1238049244

Dirigido a:

Docentes, orientadores, psicélogos,
educacionales, psicopedagogos,
asistente de aula

Objetivos Generales:

Aplicar herramientas para la
mediacion de conflictos escolares
de acuerdo al reglamento de
convivencia escolar

www.caphome.cl

Descripcion

P

El curso "Herramientas para la mediacion de conflictos escolares" provee una formacion
integral en la teoria y practica de la mediacion escolar. Desde la introduccién a sus
fundamentos, como la comunicacién no violenta y la escucha activa, hasta la capacitacion en
habilidades de mediacién como la neutralidad y gestién emocional. Aprenderas a aplicar estas
técnicas en distintos contextos, desde conflictos entre alumnos hasta la interaccién con
familias y la comunidad escolar. Finalmente, te ensefiaremos cémo implementar y evaluar un
programa de mediacion escolar, resaltando su importancia para mejorar la convivencia y
prevenir la violencia.
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Moédulo 1 :

¢, Qué es la mediacion escolar y para qué sirve?

El papel de la mediacién en la resolucion pacifica de conflictos escolares

Los fundamentos teéricos de la mediacién escolar: comunicaciéon no violenta,
respeto, empatia y escucha activa

La importancia de la cultura del dialogo en la escuela

Objetivos médulo 1

Identificar los conceptos clave de la mediacion escolar considerando sus
caracteristicas

Modulo 2 :

e Las habilidades del mediador escolar: neutralidad, imparcialidad, creatividad y
flexibilidad

e El proceso de mediacion: fases y técnicas

e La gestibn emocional en la mediacion escolar: manejo del enfado, la
frustracion y el estrés

e La importancia de la resolucion de problemas en la mediacion escolar

Objetivos médulo 2
Reconocer las herramientas del mediador escolar en el ambito educacional

Moédulo 3 :

e La mediacion escolar en la resolucion de conflictos entre alumnos
e La mediacion escolar en la relacién entre docentes y alumnos
e La mediacion escolar en el ambito familiar y comunitario

e La mediacién escolar en la prevencion de la violencia escolar

Objetivos médulo 3
Aplicar herramientas de resolucién de conflictos en el ambito educacional
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Modulo 4 :
E e Como implementar un programa de mediacion escolar: pasos, estrategias y

recursos

e La importancia de la formacién y capacitacion en mediacion escolar para los
docentes y el equipo directivo

e La evaluacion y seguimiento de un programa de mediacion escolar

e La mediacion escolar como herramienta para la mejora de la convivencia
escolar

Objetivos modulo 4
@. Ejecutar programa de mediacion escolar considerando sus pasos



