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Descripción
Este curso está diseñado para que los docentes y profesionales de la educación adquieran las
habilidades necesarias para fomentar un ambiente escolar sano y seguro. Aprenderás a
identificar los diferentes actores en la convivencia escolar, las herramientas para la resolución
de conflictos y a detectar y prevenir el acoso escolar. También podrás diseñar estrategias de
mejora continua en la convivencia escolar, basadas en la evaluación y seguimiento de los
resultados. Con este curso, podrás contribuir al desarrollo emocional y académico de tus
estudiantes, fomentando una convivencia escolar pacífica y positiva.

Contenidos
Módulo 1: Introducción al manejo de convivencia escolar

Definición de convivencia escolar
Características y alcances de convivencia escolar
Identificación de los diferentes actores en la convivencia escolar
Normas y reglas en el ámbito escolar

Objetivos módulo 1

Identificar los conceptos de convivencia escolar de acuerdo a sus características

Módulo 2: Comunicación efectiva

La importancia de la comunicación en la convivencia escolar
Habilidades de escucha activa.
Habilidad de empatía.
Habilidad de asertividad.
Herramientas para la resolución de conflictos.
Manejo en negociación, mediación y diálogo.

Objetivos módulo 2

Reconocer herramientas para la comunicación efectiva en la convivencia escolar

Módulo 3: Prevención del acoso escolar

Definición de acoso escolar
Características del acoso escolar.
Detección y prevención del acoso escolar.
Rol de los diferentes actores en la prevención del acoso escolar: estudiantes,
docentes y padres de familia.

Objetivos módulo 3

Aplicar herramientas de prevención en el acoso escolar según sus características

Módulo 4: Evaluación y seguimiento del manejo de convivencia escolar

Indicadores para la evaluación del manejo de convivencia escolar
Técnicas para la recolección de información: encuestas y observación
Diseño de estrategias de mejora continua en la convivencia escolar

Objetivos módulo 4

Emplear herramientas de evaluación y seguimiento en la convivencia escolar

Descriptor oferta formativa

Herramientas de manejo de convivencia escolar


