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Comunicacion y técnicas para presentaciones efectivas

Resumen

Modalidad de Ensefianza:
Presencial

Horas disponibles:
16 Hrs.

Cdédigo Sence:

1238036245

Dirigido a:

Personas que se desempefian
principalmente en funciones
comerciales, de atencién de publico
y servicio al cliente.

Objetivos Generales:

Realizar presentaciones efectivas,
incorporando principios basicos de
la comunicacién verbal y no verbal
ante una audiencia.

www.caphome.cl

Descripcion

Actualmente es importante saber comunicar bien, tanto frente a un pequefio grupo de
personas como a una gran audiencia, para asegurar el éxito del mensaje o idea que se quiere
transmitir. Para lo anterior, es que hay que tener en cuenta aspectos técnicos, informativos,
estéticos y estratégicos del lenguaje. Es importante conocer métodos que ordenen las ideas,
la estructura del discurso, que permitan diagramar y esquematizar la informacion. Este curso
taller permitird explorar herramientas que faciliten navegar y fluir efectivamente a través de
una buena gestion de contenidos, ademas de entregar en forma innovadora, las técnicas para
otorgar caracter visual y calidad a cada una de sus presentaciones.
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Moédulo 1: “La comunicacion”

Elementos técnicos y psicoldgicos de la comunicacion y oratoria.
Expresion oral y corporal.

Canales de comunicacion.

Técnicas de asertividad.

Objetivos maédulo 1
Identificar la comunicacion y oratoria segiin su elementos técnicos y psicolégicos.

Médulo 2: “Las presentaciones y su objetivo”

e Caracteristicas de una exposicion en publico.
e Tipos de comunicacién segun diferentes audiencias y objetivos.
e Técnicas en el lenguaje oral y corporal.

Objetivos moédulo 2

Reconocer la importancia de preparacion del discurso , de acuerdo a las
diferentes audiencias y objetivos.

Médulo 3: “Pautas para una presentacion efectiva”

¢ El contexto de una presentacion eficaz.

e Antes de la presentacion.

Al iniciar la presentacion.

Contexto y analisis de expectativas.

Durante la presentacion: Manejo de la relacién, control de preguntas,
Tratamiento de participantes dificiles.

Guia practica: Técnicas de diccion, respiracion, entrenamiento.

Objetivos médulo 3
Aplicar pautas en una presentacion efectiva considerando el contexto.

Médulo 4: “Presentacién en publico”

e Comunicacion oral.

e El Discurso.

e El Orador.

e Técnicas de improvisacion.
e Resumen.

e Ejercicios.

Objetivos médulo 4
Usar la comunicacion segun técnicas de oratoria e improvisacion.
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Formulacion de ideas.
Construccion retorica.
Disefio del discurso.
Resumen.

Ejercicios.

E Moédulo 5: “La estructura del discurso”

Objetivos moédulo 5

Aplicar herramientas para la estructuracién de un discurso considerando la
retorica.

Importancia de los medios audiovisuales (Mav).
Uso de PowerPoint.

Estructura y formato general de las diapositivas.
Uso de los recursos audiovisuales.

Objetivos moédulo 6
Aplicar elementos audiovisuales en una presentacion o discurso.

E Médulo 6: “Laimportancia en el uso de audiovisuales”



